Pro€ a pro koho tu jsme

Poslanim terénnich programi KoCeRo, o.p.s — komunitniho centra Romd, o.p.s. je
snizovani rizik spojenych s Zivotem v socialné vyloudenych lokalitach mésta Cesky Krumlov
a regionu Ceskokrumlovsko. Touto sluzbou usilujeme o vyrovnavani nedostatkd v pristupu
k zakladnim zdrojim spolecnosti obyvatelum, ktefi se ocitaji v t€Zké Zivotni situaci a jsou
znevyhodnéni Zivotem ve vySe uvedenych socialné vylou€enych lokalitach. Sluzbu
poskytujeme v pfirozeném prostredi uzivatelU.

Cile terénnich programu:

e prevence socialniho vylou€eni a jeho prohlubovani romské populace,

e prevence socialné rizikovych jeva ve vylou€enych lokalitach,

e socialni zac¢lenovani romské populace,

e mirnéni negativnich dasledkl a rizik zivotnich situaci klientd (v&etné jejich dopadu
na spolecnost),

e zmirfovani nerovnosti (v€etné nerovného pfistupu ke sluzbam, vzdélavani, bydleni
apod.),

e pomoc klientim ziskavat a znovu nabyvat socialni kompetence,

e predavat informace pomahajici pfekonat obtizné Zivotni situace.

Cilova skupina:

Klienty terénnich programi jsou jednotlivci a rodiny, ktefi trpi neznalosti svych prav a
povinnosti, neznalosti dostupnych sluZzeb a ktefi se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci, jako
je:

ztrata zaméstnani

dlouhodoba nezaméstnanost

pfijmy na urovni zivotniho minima

Spatné podminky bydleni (napf. pfeplnéné byty, Spatny technicky stav bytd...)
hrozici ztrata bydleni

neunosné zadluzeni.

Jak to tady funguje

Zasady TP ZMENA

Sluzba je oteviena v dopolednich i odpolednich hodinach

Sluzbu poskytujeme v kancelafi nebo pfimo v terénu

Sluzba je bezplatné

Sluzbu vyuzivate dobrovolné

Sluzba je zaloZena na duvérnosti, diskrétnosti, zachovava micenlivost o tom, co nam

sdélit

Sluzba je poskytovana vSem bez ohledu na etnickou pfislusnost, nabozenské

vyznani

nazory apod

Pracovnici jednaji v souladu se zakonem, nestranné a nezavisle

Pracovnici maji odborné vzdélani

Pfi realizaci sluzby vychazime z individualniho pfistupu ke kazdému klientovi. Pfi

poskytovani sluzby respektujeme vzdy vlastni vili a pfani klienta. Klienty vedeme

k uvédomeéni si a prevzeti odpovédnosti za své jednani. Pfi poskytovani pomoci

respektujeme rozhodovani klienta sluzby.

e Pokud chcete sluzbu vyuZivat, uzavrete s pracovnikem sluzby ustni Dohodu o
poskytovani sluzby. Mate pravo si vybrat pracovnika, se kterym chcete spolupracovat
na dosazeni vaseho osobniho cile. O aktivitach je vedena dokumentace, do které
muze nahlizet pouze pracovnik sluzby a vy.



Sluzba nebude poskytnuta tomu, kdo:

nespada do vymezené cilové skupin

jeho aktualni zdravotni stav neumoziuje poskytovani sluzb
je pod vlivem alkoholu nebo dro

je nad kapacitni limit sluzb

chova se nasilné a agresivné vici pracovnikim sluzby

Prava klientu

pravo na podpurné a podnétné prostiedi

pravo na poskytovani sluzeb bez ohledu na svuj plvod, etnickou pfisluSnost, vék,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvédcen

pravo na rovné a dustojné zachazen

pravo na bezplatné Cerpani sluzby

pravo na soukromi a ochranu svych osobnich udaj

pravo na kvalitni a odborné sluzby

pravo na odmitnuti nabizené sluzby nebo ukonceni spoluprac

pravo na podani stiznosti na kvalitu poskytované sluzb

pravo zustat v anonymit

pravo na v€asné a jasné informovani o pravidlech poskytovani socialni sluzby a
sankcic pfi jejich nedodrzovan

pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o klientovi vedena

Povinnosti klientt

klient respektuje prava ostatnich klient

klient béhem poskytované sluzby respektuje pokyny pracovnik

klient dodrzuje provozni dobu Terénnich programti ZMEN

klient nesmi pouzit slovni nebo fyzickou agresi na pracovnika sluzby nebo jiného
klient

pfi vstupu do zafizeni nesmi byt uZivatel ozbrojen, nesmi byt pod vlivem navykovych
a omamnych latek (drogy, alkohol

klient nesmi ohrozovat pracovnika v terén

béhem poskytovani sluzby nesmi byt uzivatel pod vlivem navykovych a omamnych
latek (drogy, alkohol

klient nesmi sexualné ani slovnimi narazkami obtéZovat pracovnika sluzb

klient je povinen aktivné spolupracovat na plnéni stanoveného cile a fidit se smluvné
ujednanymi podminkami

Pravidla socialni sluzby

pravdomluvnost a vzajemna davér
nevyuzivat sluzbu pod vlivem omamnych late
dodrzovat povinnosti klientl sluzby

Stiznost

Pokud nejste spokojeni s kvalitou a se zplsobem poskytovani sluzby, muzete podat
stiznost. Stiznost muzete podat také anonymné u pracovnika sluzby

u feditelky

telefonicky na Cislo 722 003 335 (v pracovni dobé

pisemné - vhodit do schranky na adrese Horni Brana 425, C. Krumlo
pisemné — poslat postou na adresu Horni Brana 425, C. Krumlo
e-mailem na e-mailovou adresu info@kocero.cz

O vyfizeni stiznosti budete informovani.


mailto:info@kocero.cz

Co muizeme nabidnout
pomoc s vyplfiovanim formulard
pomoc se sepsanim dokumentu
zprostfedkovani kontaktu s institucemi a urad
doprovod na ufrad
pomoc pfi vyfizovani dalSich béznych zalezZitosti
poradenstvi v oblasti nezaméstnanosti (napf. pomoc pfi hledani pracovnich nabidek,
pomoc s tvorbou Zivotopisu, motivaéniho dopisu apod.)
poradenstvi ohledné vzdélavani déti a mladeze
e poradenstvi v oblasti rodinné problematiky
e pomoc pfi hrozici ztraté bydleni
Poskytovani socialni sluzby je bezplatné. VSichni pracovnici jsou vazani miCenlivosti.



