Poslani NZDM AUTOSKOLA

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez AutoSkola poskytuje socialni sluzbu détem, mladezi a
mladym dospélym na Ceskokrumlovsku ve véku 6-26 let, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci nebo jsou ji ohrozeni. Cilem sluzby je dosahnout pozitivni zmény v Zzivotnim stylu déti,
predchazet jejich rizikovému chovani, poskytovat informace, odbornou pomoc a podporu pfi feSeni
obtiZznych situaci a pfileZitost pro zdrave, bezpeéné a spole€ensky pfijatelné traveni volného &asu.

,Aneb co délame?*

Pomahame détem, mladezi a mladym dospélym, aby:

zdravé, bezpectné a spole€ensky pfijatelné travili svuj volny ¢as
zvladali Skolu, brigadu nebo zaméstnani

byli samostatni a fesSili své obtizné situace

se zapojili do ekonomického, socialniho a kulturniho zivota spole¢nosti
védéli o svych pravech a povinnostech

zvladali své emoce a neohrozovali sebe ani jiné

predchazeli rizikovému chovani

Pro koho tu jsme

Uzivateli NZDM Auto$kola jsou déti, mladez a mladi dospéli Ceskokrumlovska ve véku 6-26 let (ve
vyjime&nych pfipadech je sluzba poskytovana détem od 5 let, které se pfipravuji na zapoCeti povinné
Skolni dochazky a pfichazi v doprovodu starsi osoby, které byla rodinou svéfena), ktefi:

nemaiji kde a jak bezpeéné a spolecensky pfijatelné travit svlj volny ¢as

ziji v SVL nebo lokalitach socialnim vylou¢enim ohrozenych

pochazi ze socialné slabé rodiny

neovladaji socialni dovednosti

jsou vystaveni nepfiznivym socialnim situacim v téchto oblastech Zivota:

1)

Skola

rodina

Spatny prospéch — hrozi propadnuti, obtiznost a nezvladnutelnost nékterych
predmétd, potfeba doucovani, zaskolactvi, nemotivovanost k dobrému
prospéchu

kazenské problémy — poznamky ve Skole, nadavky, urazky, rvacky, Sikana,
nerespektovani autority

absence

nepodnétné prostfedi — absence motivace k osobnimu a profesnimu rdstu
nedostatecné hygienické navyky a nezdravy zivotni styl

pobyt €lenl rodiny v zafizenich Ustavni nebo napravné péce

umrti a nemoc v rodiné

nejisté zazemi — dlouhodoba nezaméstnanost rodi¢l, zadluzenost, chudoba,
chybéjici rodi¢, nizka kvalita bydleni, mnoho osob v jednom byté

vrstevnické okoli

Sikana a rasismus

trestné Ciny, pfeciny a vandalismus

problémy s navazovanim mezilidskych vztahu
obava z nepifijeti

brzka sexualni aktivita

nepravidelna dochazka do zaméstnani
¢asta zména zaméstnani

nizka kvalifikace a demotivace
dlouhodoba nezaméstnanost

spolec¢nost

izolace v komunité

spolecensky nezadouci jevy

predsudky a rasismus

neznalost vlastnich moznosti a prav a zpUsob jejich uplatnéni



Jak to tady funguje

Zasady NZDM AUTOSKOLA

NaSe sluzby vyuzivas bezplatné.

NaSe sluzby vyuzivas dobrovolné, nikdo té nenuti chodit k nam pravidelné. Zapojuje$ se do
aktivit, do kterych chces.

NZDM AutoSkola je oteviena v dobé, kdy mas odpoledne volno.

Nezalezi na tom, jakou mas barvu pleti, jaké nabozenstvi vyznavas, jaké mas nazory.
Pracovnici NZDM AUTOSKOLA maiji odborné vzdélani a pokud potiebujes, mohou ti
poradit a budou se ti individualné vénovat.

VSe, co nam sdélis, je davérné a nikomu dalSimu to nebudeme sdélovat.

Pokud chce$ NZDM AUTOSKOLA navétévovat a vyuzivat nade sluzby a aktivity, uzavies$
s pracovnikem sluzby Dohodu o poskytovani sluzby. Vybere$ si pracovnika, se kterym
bude$ pracovat na svém cili, ktery si stanovi§ sam nebo s jeho pomoci. O tvych aktivitach
bude vedena dokumentace, do které muze nahlizet pouze pracovnik a ty, pokud budes$
chtit.

V NZDM AUTOSKOLA mas tato prava:

pravo na podplrné a podnétné prostredi

pravo na pfistup k poskytovanym sluzbam bez ohledu na sv(j pivod, rasu, narodnost,
nabozenské vyznani, politické presvéd&eni, sexualni orientaci, pfedchozi kriminalni kariéru
nebo spolecenské postaveni

pravo zustat v anonymité — nemusi$ nam fikat jméno, ale tfeba jen pfezdivku

pravo necinnosti €i pasivity — nemusi$ se zapojovat do realizovanych aktivit

pravo na ddstojnost, respekt, zdravi a bezpecnost

pravo vice informaci o sluzbé, kterou vyuzivas

pravo na informovani o vSech pravidlech poskytované socialni sluzby, stejné jako o
sankcich, kdyz pravidla porusis

pravo ukoncit spolupraci kdykoliv na zakladé vlastniho rozhodnuti

pravo na ochranu pied realnym nebo hrozicim télesnym trestem, jakékoliv formy vydirani a
sexualniho zneuzivani

pravo na moznost do zafizeni pfijit a zase z n&j odejit kdykoliv béhem provozni doby.
pravo na rozhodnuti o tom, kterou z nabizenych aktivit budes$ vyuzivat.

pravo na poskytovani zakladnich sluzeb zafizeni bezplatné.

pravo na moznost vybrat si pracovnika zafizeni a s nim si popovidat o zalezitostech, které
té trapi, pfipadné tohoto pracovnika zménit.

pravo na soukromi, vS§e co nam sdélis, je divérné

pravo na podani stiZznosti pokud nejsi spokojeny s poskytovanim sluzby

pravo rvlahll’Zet do dokumentace, ktera obsahuje informace o tvych aktivitach v NZDM
AUTOSKOLA

pravo podilet se na &innosti NZDM AUTOSKOLA a podavat naméty na zlep3eni sluzby

Jaké jsou tvé povinnosti?

dodrzovat pravidla NZDM AUTOSKOLA

dodrzovat pokyny zaméstnanci

pokud dojde ke zranéni &i ke $kodé na majetku, nahlasis to ihned pracovnikovi

ctit pravdomluvnost a vzajemnou duvéru

v prostorach zafizeni, jeho blizkém okoli i pfi jednotlivych akcich nebudes koufit a uzivat
jiné omamné a psychotropni latky. Stejné tak nebude$ pfichazet do zafizeni pod vlivem
téchto latek a tyto latky pfinaset (cigarety, alkohol, marihuana, pervitin apod.)

nebudes v klubu provadét jakékoliv sexualni a milostné aktivity, v€etné jejich naznaku
nebudes donaset a pouzivat zbrané v prostorach zafizeni i pfi jinych akcich (napf. noze,
boxery).

VSechna uvedené povinnosti se vztahuji také na veskeré aktivity probihajici mimo zafizeni.



Pravidla NZDM AUTOSKOLA

e nebudu nikomu Skodit ani ublizovat

¢ nebudu nic ni¢it ani krast

e nebudu délat nic, co je nebezpecné mé nebo ostatnim

e kdyZ nejdu do $koly, nejdu ani do AUTOSKOLY
Pokud pravidla nebo povinnosti porusis, bude nasledovat trest od napomenuti, rozhovorem
s pracovnikem, uloZzenim néjakého ukolu, az po vylou€eni z klubu na urcitou dobu dle zavaznosti
poruseni.

Stiznost
Pokud nejsi spokojeny s kvalitou a se zplsobem poskytovani sluzby, mizes$ podat stiznost.
Stiznost mize$ podat také anonymné. Stiznost mizes$ podat ty nebo osoba tobé blizka (rodice,
sourozenci..)
e u pracovnika NZDM
u feditelky
telefonicky na €islo 722 003 335 (v pracovni dobé)
pisemné - vhodit do schranky na adrese Horni Brana 425, C. Krumlov
pisemné — poslat postou na adresu Horni Brana 425, C. Krumlov
e-mailem na e-mailovou adresu Tato e-mailova adresa je chranéna pfed spamboty. Pro jeji
zobrazeni musite mit povolen Javascript.
O vyfizeni stiznosti budes informovan.



